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Vous allez prochainement suivre une formation intégralement en e-learning avec l’IFRBTP77. 

Cette FAQ a pour objectif de vous accompagner tout au long de votre parcours et de répondre aux 

questions les plus fréquentes afin de garantir des conditions de formation optimales. 

 

Vous êtes inscrit à l’un des 2 modules du dispositif de formations FEEBAT RENO PERF :  

- Mise en œuvre d'émetteurs électriques performants et régulation associée dans 
des bâtiments existants 

- FEEBAT RENOPERF Mise en œuvre de chaudières gaz HPE/THPE ou à micro-

cogénération gaz, et régulation associée, dans des bâtiments existants 

 

En quoi consiste la formation e-learning RENO PERF ? 

Il s’agit d’une formation 100 % en ligne, sans formateur, d’une durée pédagogique de 3h30. 

Vous progressez en toute autonomie sur la plateforme de formation, en suivant un parcours 

pédagogique structuré et progressif. 

 

Y a-t-il un formateur pour m’accompagner ? 

Non. Cette formation est proposée sans accompagnement de formateur. 

Vous êtes entièrement autonome dans votre progression et votre organisation. 

 

Sur quelle plateforme se déroule la formation ? 

La formation se déroule sur la plateforme DOKEOS, mise à disposition des stagiaires par 

l’IFRBTP77. Cette plateforme permet l’accès aux contenus pédagogiques, le suivi de votre 

progression, la traçabilité de votre participation. 

https://ifrbtp77.ifrbcompetences.lmsdokeos.com/fr/users/sign_in 

 

 

Comment et quand vais-je recevoir mes identifiants de connexion ? 

Vos identifiants de connexion et les modalités d’accès à la plateforme vous sont envoyés par email, 

au plus tard 2 jours avant le début de la formation, à l’adresse que vous avez indiquée lors de votre 

inscription. 

     Pensez à vérifier vos spams / courriers indésirables. 

 

Comment se déroule concrètement la formation ? 

La formation comprend : 

• des vidéos pédagogiques, 

• des exercices interactifs,  

• des illustrations dynamiques 

Vous devez suivre le parcours dans l’ordre proposé sur la plateforme. 

Certaines étapes sont nécessaires pour débloquer la suite du module. 

 

 

 

https://ifrbtp77.ifrbcompetences.lmsdokeos.com/fr/users/sign_in
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Quel matériel est nécessaire pour suivre la formation ? 

Pour un suivi optimal, vous devez disposer : 

• d’un ordinateur (ordinateur portable fortement recommandé), 

• d’une connexion internet stable, 

• du navigateur type Google Chrome, 

• d’un système audio et vidéo fonctionnel, avec un casque 

 

Combien de temps ai-je accès à la formation ? 

La durée pédagogique est de 3h30, cependant : 

• l’accès à la plateforme est ouvert sur une période plus longue, 

• cela vous permet de vous organiser librement tout en respectant les exigences de suivi. 

    Il est néanmoins recommandé de suivre la formation de manière continue. 

 

Dans quelles conditions dois-je suivre la formation ? 

Afin d’assurer la qualité de votre apprentissage, il est fortement recommandé de : 

• suivre la formation seul(e), 

• vous installer dans un endroit calme, 

• éviter toute interruption (appels, déplacements, réunions), 

• prévoir une demi-journée dédiée pour suivre la formation de façon continue. 

 

 

Comment mon suivi de formation est-il contrôlé ? 

La plateforme DOKEOS assure un suivi automatique de votre activité, notamment : 

• les temps de connexion, 

• la progression dans les modules, 

• la réalisation des activités et contenus. 

Ces éléments constituent les preuves de suivi et d’assiduité, exigées dans le cadre de la formation. 

 

Dois-je suivre l’intégralité de la formation ? 

Oui. Pour que la formation soit considérée comme réalisée et validée, vous devez : 

• suivre l’intégralité du parcours, 

• consulter l’ensemble des contenus, 

• réaliser toutes les activités prévues. 

 

Que se passe-t-il si je rencontre un problème technique ? 

En cas de : 

• difficulté de connexion, 

• problème d’accès à la plateforme, 

• dysfonctionnement technique, 

Nous vous invitons à contacter l’IFRBTP77 dans les plus brefs délais, afin de permettre la continuité 

de votre formation  

Contact, du lundi au vendredi, de 8h30 à 17h : 01-64-87-66-13 / ifrbtp77@ifrbtp77.fr 


